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APRESENTACAO.

O presente relatorio de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na Rede
de Servicos Hemoterapicos- Rede HEMO sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n° 070/2018 SES -

GO firmado entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacao orienta o seu modo de gestdo, nela esta compreendido o
modelo de planejamento, de execucdo e avaliagdo do trabalho, bem como o alcance do resultado
esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestao a busca pela exceléncia nos servicos
prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede de Servicos Hemoterapicos- Rede HEMO, o IDTECH busca
executar processos que assegurem a seguranca na producéo e distribuicdo de hemocomponentes e
hemoderivados, distribuicao de medicamentos de alto custo para portadores de doengas hematoldgicas,
realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de
transplante de 6rgaos.

1. BREVE DESCRICAO DA REDE DE SERVICOS HEMOTERAPICOS - REDE HEMO.

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na &area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo
SUS em todo o Estado de Goiés.

A Rede de Servicos Hemoterapicos- Rede HEMO conta com o Hemocentro enquanto
coordenador da Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de
coleta e transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 222 servicos de assisténcia

hemoterapica implantados, distribuidos da seguinte forma:
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2. COMPOSICAO DA REDE HEMO.

01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;
04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;

07 - Unidades de Coleta e Transfuséo - UCT's: Formosa, Ipora, Porangatu, Quirinopolis, Hospital
das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL/Goiania, Hospital Estadual Alberto Rassi -HGG

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moéveis.

18- Agéncias Transfusionais — AT’s:
e Agéncia Transfusional AT- HUGO - Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz ;
e Agéncia Transfusional AT - HDT - Hospital Estadual de Doencas Tropicais Dr. Anuar
Auad,
e Agéncia Transfusional AT- HUGOL- Hospital Estadual de Urgéncias Governador
Otavio Lage de Siqueira;
e Agéncia Transfusional AT- HEAPA - Hospital Estadual de Aparecida de Goiénia Cairo
Louzada ;
Agéncia Transfusional AT- HMDI - Hospital e Maternidade Dona Iris;
Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Caldas Novas André Alla Filho;
Agéncia Transfusional AT- Goiatuba- Hospital Municipal Dr. Henrique Santillo;
Agéncia Transfusional AT- Morrinhos;
Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Itapuranga ;
Agéncia Transfusional AT-Niquelandia - Hospital Municipal e Maternidade Santa
Efigénia;
e Agéncia Transfusional AT - Campos Belos - Hospital MunicipalAnjo Rodrigues Galvao;
e Agéncia Transfusional AT - Minagu - Hospital Municipal de Minagu Ednaldo Barboza
Machado;
e Agéncia Transfusional AT- Mineiros - Hospital Municipal de Mineiros Dr. Evaristo
Vilela Machado;
e Agéncia Transfusional AT - HEJA - Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de
Amorim;
e Agéncia Transfusional AT — HERSO — Hospital Estadual de Santa Helena de Goias
Dr. Albanir Faleiros Machado;
e Agéncia Transfusional AT — Pires do Rio- Hospital Municipal Benedito Rodrigues do
Nascimento;
e Agéncia Transfusional AT — Hospital e Maternidade Municipal Célia Camara

%”.Am HR RIO VERDE®

o @
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Regionalizacdao dos Servigos Publicos de Hemoterapia do Estado de Goias

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

HEMOCENTRO HEMOCENTRO HEMOCENTRO HEMOCENTRO
REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
CATALAO CERES JATAI RIO VERDE

uct UNIDADE DE
uct uct ucT HOSP. DAS COLETA MOVEL
PORANGATU FORMOSA QUIRINOPOLIS CLINICAS 1 {OniBUS)
GOIANIA R

ueT UNIDADE DE
HUGOL COLETA MOVEL

- 2 (OniBuS)
GOIANIA GOIANIA

ucrt
HGG
GOIANIA

AT AT AT AT AT AT AT
PONTALINA ITAPURANGA. GOIATUBA HGG- GOANIA HUGO - HDT- GOLANIA ANAPOLIS
Intra-Hospitalar Intra-Hospitalar Intra-Hospitalar Intra-Hospitalar GOLANIA Intra-Hospitalar Intra-Hospitalar

Intra-tospialar

Figura 01 - Composi¢do da Rede HEMO Publica de Goias

Fonte: Dados da Institui¢&o.

REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Rede HEMO é referéncia na producéo e distribuicio de Hemocomponentes no Estado de
Goias, na promog¢éo da conscientizacdo da comunidade em relacdo a doagéo voluntaria de sangue e
de medula 6ssea, tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias,
distribuicdo de medicamentos recebidos do Ministério da Saude e formagdo de mé&o de obra

especializada.

3. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma gestdo de qualidade centrada em metas de longo prazo através de
iniciativas de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por
principios como: foco no cliente, fortalecimento de liderancas, envolvimento de pessoas, abordagem de

processos, melhoria continua, tomada de decisdes, relacionamento com fornecedores.
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4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de
Goias, garantindo a qualidade na assisténcia hematolégica e hemoterapica, conscientizando a
populacdo em prol da doacdo de sangue e medula éssea e desenvolvendo pesquisas cientificas que
contribuam para o Sistema Estadual de Hematologia e Hemoterapia. Contribuir com a fabricacdo de

hemoderivados no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS.
VISAO

Ser reconhecido em nivel Nacional até 2025 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e
hematoldgica.

VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questao de equidade, responsabilidade
social, justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).

» Responsabilidade Socioambiental: Todo o trabalho deve garantir protecdo e preservacao da
vida e do ambiente;

» Humanizacdo: Apessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de atendimento
individualizado;

> Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas funcdes e relacdes;

» Transparéncia: Apresenta clareza na admnistracdo publica a prestacdo de contas de suas
acoes, através da utilizacdo de meios de comunicacgao;

» Inovacédo: Fonte de investimento em tecnologia e resultados incluindo inovagfes técnicas

baseadas em estudos;

5. POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover
melhoria continua garantindo a seguranca e satisfacdo dos clientes; Manter programas de

capacitacdo e interagindo com a Rede HEMO e Unidades de Saude assistidas; Proporcionar
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ambiente seguro; Atestar a qualidade implementada por meio de avaliagGes regulares de 6rgéos

certificadores e de controle nas diversas areas de Gestdao em Saude.

6. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO.

=) CHE —‘

»——‘

Adequar em quantidade a produgéo
a Demanda de Servigos
PROCESSOS Hemoterapicos — OE 05 Hemocomponentes — OE 06

INTERNOS

Assegurar o Controle de Qualidade dos

Garantir Fornecimento de Insumos,

Aperfeigoar a Infraestrutura - OF 07 Suprimentos e Medicamentos — OE 08

= EEER e
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Missao

Coordenar com exceléncia a Politica
Estadual de Hematologia e Hemoterapia no
Estado de Goias, garantindo a qualidade
na assisténcia hematoldgica e
Hemoteréapica, conscientizando a
populagcdo em prol da doagéo de sangue e
medula 6sseae desenvolvendo pesquisas
cientificas que contribuam para o Sistema
da Rede Estadual de Servicos de
Hemoterapia - Rede HEMO.

)

7. ORGANOGRAMA

O organograma é uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa. Sua

7
*

SUS B SES Govemgde
= i | €4 GoIAs
-
»
Visao
Ser reconhecido em nivel Nacional
até 2025 pela exceléncia na
assisténcia Hemoterapica e

Hematoldgica.

J

funcgéo é justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a Rede de

Servigcos Hemoterapicos- Rede HEMO vem por meio deste apresentar a estrutura que compdem a

hierarquia de sua instituicdo conforme imagem abaixo:

HEMOGO

Hemorrede Piblica de Golds

ESTADUAL PROFESSOR

[ HEMOCENTRO COORDENADOR }

NION ALBERNAZ

DIRETORIAGERAL

NUCLEO DE CAPTAGAO ESCRITORIO DA
DE DOADORES DE QUALIDADE
GESTAQ CIDADA
NOCLEQ DE TECNOLOGIA j
DAINFORMAGAO COMISSOES E COMITES ]
E ‘
DIRETORIA DIRETORIA DE ENSNO DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA E PESQUISA MEDICA TECNICA

GERENGIA DE APOKD GERENCIADE
LOGISTICO E OPERAGIONAL PESSOAL
GERENCIADE

DESENVOLVMENTO E
SEGURANGADD TRABALHADOR

GERENGIA DE
ENGENHARIA CLINICA

|

GERENCIADE APOIO
TECHICO-OPERACIONAL

1

GERENGCIA

GERENGIA DO
AMBULATORIAL

CKL0DO DOADOR ]

-
-
| oS |

{ GERENCIA DE

GERENGIADE
PROCESSAMENTO ANALISES €1 INICAS

GERENGIADE
DISTRELICAD

r
I — GERENCIA DE GERENCIA DE
FATURAMENTO E CUSTOS ASHISTENCIAFARMACELITICA

HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD ‘[ CERES H JATAI ‘{ [0 VERDE

UMIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAO DE
FORMOSA

i

UNIDADE DE QOLETAE
TRANSFUSAO DE
IPORA

H

UNIDADE DE COLETA E ] UNIDADE DE COLETAE
TRANSRUSAO DE TRANSFUSAO DE
PORANGATU ] QURINGPOLIS

Aprovado em reunidic do Conselho de Administragdo realizada em 22 de outubro de 2020.
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8. MACROPROCESSO

CADEIA DE VALOR

Uma Cadeia de Valor € um conjunto de atividades realizadas por uma organizagdo com o objetivo
de criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicdes podem seguir para

examinar suas atividades e analisar a conexao entre elas (chamados de elos).

Partes Coordenagdo do | |Secretaria Estadual Conselno . e Ragonas
oordenagio cretaria u P - Hospitais &
Interessadas |  Sangue MS De Saide - GOIAS M'I"[')’T'gﬁlw Doadores Pacientes (AT's — Agéncia UCT s — Unidade e
Transiusional) Coleta e Transhusio
£
Processos Estratégicos
Entradas ngemnzzjao Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria mgrt'lglj‘nde Saidas
DTECH Geral Técnica Administrativa Médica ¢ Pesquisa
z
Processo de Producdo
%s
i~ - :
g L
g " .
Q ® de
¢> c Hemocomponenies
ol
Recursos b
Financeiros o
Carinls de
Recursos piacs I
humanos
Processo Assistencial
Infraestrutura
Regulagia Rezspsio
Recursos
) Atendimento
Materiais e q -
Pacientes icoe
Tecnolégicos =) s (|| seveo (1] 0o B icaipico
Benigno
Requisitos
Legai =3
Programas | Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |
Ensino e w Gerenciar Gerenciar q pwmde
Pesquisa Ensino Pesquisa
Farmécia || sesuT soizagiol [| [rransporse Data: 07/06/2
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9. RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018 - 1° TERMO

DE ADITIVO.

Os resultados apresentados no quadro abaixo, referem-se a produgdo durante o més de
NOVEMBRO/2023 das unidades da Rede de Servicos Hemoterapicos- Rede HEMO sob Geréncia do

IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida, Hemoprod e os registros de realizagdo de

procedimentos existentes nessas unidades.

9.1 INFORMAGOES DE PRODUGAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL

9. ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados nas representacdes grafica abaixo, referem-se a produgéo das unidades
da Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o més de NOVEMBRO/2023 e tém como fonte o

Sistema Hemovida, Hemoprod e os registros de realizacdo de procedimentos existentes nessas

unidades.

Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.268 5.624 1329
Doadores coletadas 0
Coleta por Aférese Bolsas 75 90

P coletadas 120%
Hemocomponentes Produzidos Producéo 9.816 12.251 125%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E

HEMOTERAPICA

Exames Imunohematolégicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematolégicos em doador de
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-
Hr e Kell; Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel

UNIDADE

Exames

11.946

15.093

PERCENTUAL DE
ALCANCE

126%

Identificacdo de Anticorpos
Irregulares.)

Exames

Atender a
demanda

Nao houve
demanda

Nao houve
demanda

Exames Sorolégicos (Sorologia | e Il
de doadores)

Exames

5.533

6.954

126%

Procedimentos Especiais (Coleta de
sangue para exames de
histocompatibilidade [medula 6ssea))

Procedimentos

424

465

110%

Procedimentos Especiais
(Deleucotizacdo de Concentrado de
Hemacias; Deleucotizacéo de
concentrado de plaquetas;

Procedimentos

Atender a
demanda

100% da
demanda
atendida

100%
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Aférese terapéutica

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES,
PROCEDIMENTOS E PRODUCAO)

UNIDADE

PRODUGAO

Identificacéo de anticorpos séricos 1.906
irregulares com painel de hemécias;
Irradiacdo de sangue e componentes
destinados a transfusao, Preparo e
distribuicdo de componentes lavados;
Preparo e distribuicdo componentes
aliguotados)

100% da
Medicina Transfusional — Hospitalar Exames Atender a demanda 100%
(Exames Pré-Transfusionais | e Il) LN AL

3.067
Medicina Transfusional — Hospitalar
Distribuicdo de concentrado de 100% da
hemacias, concentrado de plaquetas, Medicina i R demanda
: S . ender a atendida i

crioprecipitado, concentrado de Transfusional demanda 100%
plaguetas por aférese, plasma fresco e hospitar
plasma isento de crioprecipitado; 7.849

PERCENTUAL DE
ALCANCE

[inibidor]; Determinagdo de tempo de

determinacéo de tromboplastinaparcial

Clinica Hematolégica (leito dia) 160 110 69%
649
Consultas Medicas Ofertadas Hemocentro Ofertada
Coordenador Consultas 600 108%
549
Realizada
120
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas
Regionais C0n8u|taS 65 185%
53
Realizada
1046
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertadas
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 105%
920
Realizada
120
onsultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada ,
Hemocentros Regionais Consultas 45 51 267%
Realizada
Assisténcia Ambulatorial (Aplicacdo de
pré-coagulantes e medicamentos em
pacientes com coagulopatias hereditarias 100% da
e/lou hemoglobinopatias; Exames pré- ) Atender 3 d?m%r)ga ;
transfusioinais | e II; Transfusdo de | Producdo pm—, atendida 100%
Concentrado de plaquetas, concentrado de 277
hemécias, crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria terapéutica)
Exames Hematoldgicos e Coagulagao
(Dosagem de fator IX, VI, fibrinogénio e VIII
Exames 350 598 171%
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[TTPA], Determinagdo de tempo de
determinagdo de  protombina  [TAP];
Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor];
Tempo de Trombina; Teste de atividade do
Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a GJ).

R ; Atender a 100% da

Testes Laboratoriais (Sorologia para p demanda

7 P emanda .
possivel doaor de o6rgdos) Sifilis, Chagas, atendida
Hbs_Ag, Anti—l_-|BC (IgM/!gG), Anti—HpV (IgM/19G),| Exames 100%
Anti-HIV, Anti-HBS, Citomegalovirus (gm/igg), 210
Epistein Barr (gmigc), Toxoplasmose (igm/iga).
Testes Laboratoriais Imunohematologia para Atender & 100% da
possivel doador de o6rgdos (Determinacéo demanda demanda
direta e reversa do grupo ABO, pesquisa de Exames atendida 100%
fator Rh inclui D Fraco) 30

HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS ALCANCE

Qualidade de hemocomponentes —

Concentrado de hemacias FrEnlEE >90% 96% 107%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrado de Hemécias Desleucocitadas & >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plaguetas Randomicas 5 >90% 89% 99%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plaquetas por Aférese 5 >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plasma Fresco Congelado & >90% 99% 110%
Qualidade de hemocomponentes — Producs
Crioprecipitado roducao >90% 100% 111%

Tempo médio de atendimento ao paciente . o .
(tempo médio de espera para realizagio de | Atendimento <45 :u(r]\zutti Atendido

consultas e irocedimentosi i
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10.1 COLETA DE SANGUE DE DOADORES

9.1.1. BOLSAS DE SANGUE TOTAL COLETADAS DE DOADORES

Dados ev ‘ Mar ‘ Abr

4.100 3.280 4.874 4.218 | 4.804 4.822 4.136 | 4.569 4.257 4.550 5.624 -

Meta contratual 4.074 | 4.074 4.074 | 4.074 ‘ 4..074 4.268  4.268 4.268 4.268 4.268 4.268 4.268

5 624

4257

4, 550 2022: 4.109
Iontra

Média 2022

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

=== N2 Bolsas Coletadas Meta Contratual

Andlise critica: Em analise sobre a meta da SES, atingimos 100% de alcance e relacionado a média
de 2022, o alcance foi de 132%, comparado ao més anterior houve um aumento de 24%, melhorando
0 numero de coletas de bosla de sangue. Esse més é comemorado o Dia Nacinal do Doador de
Sangue, que com as mobilizacdes Nacional referente a campanha aumenta o nimero de doacdes,
gue em especial foi a maior do ano. Neste més também tivemos a campanha ProBem (OVG) que

impactou no nimero de doagdes.

9.1.2. COLETAS POR AFERESE

Dados

-ﬂﬂ--ﬂ--ﬂ-ﬂ-

Meta contratual
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2022: 71

m 79

== Realizado

Mai Jun

Meta Contratual

I I I Ieta | -

Média 2022

Dez

Andlise critica: As coletas de plaquetaférese no més de novembro, alcancaram o numero de 90

coletas, obtendo 5% a menos que 0 més anterior. No que tange o alcance da meta da SES, a Rede

HEMO alcancou o percentual de 120%. Ao comparar o resultado com a média de 2022, temos 0

alcance de 127%, um trabalho em conjunto entre Nucleo de Articulagdo em fidelizar os doadores que

ja haviam realizado sua doagédo esporadicamente e Ciclo do Doador em captar novos doadores e

através de contato com doadores que estavam com sorologia vencida.

10.1.3. TAXA DE INAPTIDAO CLINICA

- - 16[8%

Taxa de Inaptiddo Clinica

Meta contratual

<19%

20% ,_7| Meta Contratual: 19%
177
5% [mm] (%] [199]
(] 0
10%
5%
0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
= Realizado === Meta Contratual
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Andlise Critica: O indicador referente a Inaptidédo Clinica esse més foi de 13%, apresentando um
resultado satisfatério quanto ao alcance da meta, sendo esta de 19%, assim como o HEMORPOD.
Esse indice se deve a triagem clinica que segue de forma rigorosa os critérios estabelecidos pela
legislacéo vigente e o POP da institui¢ao.

10.1.4. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAO

10.1.4.1. TAXA DE DOACOES ESPONTANEAS

Dados Abr

e Eioacoes .
Espontaneas
Meta contratual >70%

7
I I I Met tratual: 70%

Jan Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

e Realizado

Meta Contratual

Anélise Critica: No més de novembro tivemos 95% de doadores espontaneos na Rede HEMO,
estando conforme a meta contratual. A divulgacdo em redes sociais e a captacdo dos doadores

com o setor de telefonia tem apresentado resultados com a mobilizagdo da populacédo para a
procura das unidades.
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10.1.4.2. DOADORES DE REPOSICAO

N2 Reposicdo 653 239 562 349 400 314 396 286 334 209 298

% Alcance 13% 6% 9,5% 7% 7% 6% 9% 6% 8% 4% 5%
Média/HEMOPROD

2022
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

HEMOPROD: 32%

13,0%
0, 2 H .
: 9,5% - 8,0% Média 2022: 7,8%
6,0/] I — 6,0/] 4.0% 5[0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=== Reposicdo Média 2022 Média/HEMOPROD 2022

Andlise Critica: Ao transcorrer do més de novembro o nimero de doadores de reposicao atingiu o
total de 298 representando 5% do total de doadores de reposicdo, indice abaixo dos 32%
correlacionada ao Hemoprod 2022, considerando nédo ser o perfil e caracteristica esperada do doador
da Rede HEMO. Esse Doador chega a Unidade através do trabalho em conjunto entre captacéo e
servigo social dos hospitais atendidos pela Rede Hemo.

10.1.4.3. DOADORES AUTOLOGOS

N2 Autélogos 0 1 3 3 0 0 0 0 0 0 0

% Alcance 0,00% 0,03% 0,05% 0,05% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Produgéo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

HEMOPROD 2022: 1,00%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

== Autologos Média/HEMOPROD 2022
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Analise Critica: A doagao autdloga é a doagao do proprio paciente para seu uso exclusivo. No més

de novembro nao tivemos doacgao autdloga.

10.1.5. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR
10.1.5.1. TAXA DE DOADOR DE 12 VEZ

Dados Ja Fev Mar Abr \ET Jun J Se

n ul Ago t Out Nov Dez

Meta contratual >35%

Média 2022: 39%

36%
339 wem oo S 339, w339 wmm 34% 2 35%

I I I I IVIImmI%
Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2022

Mai

=== Realizado Meta Contratual

Analise Critica: Quanto ao tipo de doador de 12 vez, no més de novembro atingimos 35% dos
doadores na Rede HEMO. Visto que os doadores de primeira vez sdo os individuos que doam pela
primeira vez naquele servigo de hemoterapia € perceptivel que as divulgagdes de estimulo em midias
e redes acrescentam todos os meses neste saldo final. Quanto a analise do alcance da meta de 35%,
atingimos 92%. Sobre o0 alcance da média de 2022 atingimos 90%. Esse alcance esta ligado a adesao

de novos perceiros das campanhas da unidade moével.
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10.1.5.2. TAXA DE DOADOR DE REPETICAO

ETe[]3 Ja Ago Set

] Fev \ETS Abr \ET] Jun Jul Out Nov Dez
Repeticao

Meta contratual >46%

Meta Contratual: 46%

o
°
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov De

Jan
Meta Contratual Média 2022

74

== Realizado

Andlise Critica: No més de novembro tivemos 33% de doadores de repeticdo na Rede HEMO. A
meta para esse indicador é atingir um percentual superior a 46%, dessa forma, alcangcamos 72%,
enquanto que comparado a média de 2022 resultamos em 106%. Estamos buscando novas
estratégias para aumentar o numero de doadores de repeticdo. Afim de manter o vinculo com esse
perfil de doador mantemos o contato telefénico via SAU, e campanhas internas e externas com

parceiros ja fidelizados.

10.1.5.3. DOADORES ESPORADICOS

N2 Doadores
Esporadicos

% Alcance

Média/HEMOPROD
2022

Fonte: 9° Boletim de Producdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022
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%
I I I I I I I I IHEMOI b I
Jan Fev Dez

Média/HEMOPROD 2022

= Esporadico

Analise Critica: Os doadores esporadicos sao os doadores que repetem a doagdo apos intervalo
superior a 12 meses da ultima doagdo. No més de novembro de 2023, tivemos um total de 1.809
doadores esporadicos. Os dados estdo de acordo com HEMOPROD 2022. Em comemorag¢ao ao
Dia Nacinal do Doador de Sangue, houve aumento também do quantitativo de doadores

esporadicos devido as mobilizacbes nas redes sociais € emissoras radios/TV's.

10.1.6. DOADOR QUANTO AO GENERO

10.1.6.1. DOADOR GENERO FEMININO

N2 Doadores do Sexo

L 2.325 1.820 2.874 2.670 2.620 2.178 | 1.876 2.082 | 1.966 2.154 | 2.755
Feminino

% Alcance 47% 46% 48% 49% 45% 44% 44% 44% 45% 46% 49%

Média/HEMOPROD 2022
Fonte: 9° Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

I 44% I I HEMQPRDD 2022: 44%

Mai Jun Jul

II

== feminino Média/HEMOPROD 2022
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10.1.6.2. DOADOR GENERO MASCULINO

Abr

N2 Doadores do Sexo

. 2.677 2.178 3.056 2.710 3.214 2.786 2.387 2.636 2.432 2.516 |3.033
Masculino

% Alcance 54% 54% 52% 51% 55% 56% 56% 56% 55% 54% 54%
Média/HEMOPROD

2022
Fonte: 9° Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

0 39% 9% 9% 39%
E3 m .., B
34%

Média/HEMOPROD 2022

= 18 até 29 anos

Analise Critica: Analisando o género dos doadores no més de novembro de 2023 da Rede HEMO
percebemos um aumento no quantitativo de doadores do sexo masculino em comparagédo com o
feminino, alcangcando 54% percentual deste perfil. Os dados sdo proximos ao estabelecido pelo

HEMOPROD 2022, mostrando prevaléncia dos doadores do sexo masculino.

10.1.7. COMPARATIVO QUANTO A IDADE

10.1.7.1. DOADORES DE 18 ATE 29 ANOS

N2 Doadores de 18 a

29 anos 2.035 1.503 2.329 2.342 2.620 1.943 1.442 | 1.852 | 1.734 | 1.919 | 2557

% Alcance 41% 38% 39% 44% 45% 39% 34% 39% 39% 41% 46%
Média/HEMOPROD

2022
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022
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HEMOPROD 2022: 56%

I

Abr Set Out Nov Dez

== masculino Média/HEMOPROD 2022

10.1.7.2. DOADORES ACIMA DE 29 ANOS

N2 Doadores acima de 29

anos 2.967 2495 3601 3.038 | 3.214 | 2.957 | 2.765 2.787 | 2.616 | 2.631 3.122

% Alcance 59% 62% 61% 56% 55% 51% 65% 59% 59% 56% 56%

Média/HEMOPROD 2022

Fonte: 92 Boletim de Produgéo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Jan Fev

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Out Nov Dez

== Acima de 29 anos

Média/HEMOPROD 2022

Anélise Critica: Quanto a faixa etaria dos doadores, no més de novembro de 2023, percebe-se um
maior numero de doadores acima de 29 anos, com 3.122 doadores nesta faixa etaria, com 56% do
total dos doadores da Rede HEMO, enquanto os doadores de 18 a 29 anos representam 46%, esse
aumento prevaleceu devido as campanhas articuladas pela captacdo em escolas do ensino médio.
Os resultados obtidos quanto a faixa etaria acompanham a tendéncia nacional, conforme disposto no
HEMOPROD 2022.
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11.2 HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

11.2.1. QUANTITATIVO DE HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

Dados ‘

9.789 | 7.819 | 12.029 | 10.159 11.550 10.749 9.619 | 10.574 9.908 10.646 12.251 -

8.820 9.816 9.816 9.816 9.816 9.816 9.816 9.816

Meta contratual 8.820 8.820 8.820 8.820

9.537

: 12251 |

9.789 —
U 7 g0 M — I I Iedaz

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ago
Média 2022

Meta Contratual

== Realizado

Analise critica: A Rede HEMO apresentou no més de novembro um aumento de 8% de produgéo
de hemocomponentes comparados ao més anterior. Essa ascensao é observado pela quantidade de
bolsas processadas por consequéncia do niumero de coletas realizadas no més analisado, conforme

dados historico para o referido més. Esse resultado de bolsas processadas atingiu 125% de alcance

da meta do contrato de gestéo e 128% da média de 2022.
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11.3 IMUNOHEMATOLOGIA

11.3.1. EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

Exames Imunohematoldgicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematoldgicos em doadorde {1 5, | 10535 | 13261 | 12.534 | 13.974 | 13.185 | 12.133| 12.637 | 13.094 | 12.625 |15.093
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-Hr
e Kell; Teste de Fenotipagem K, FYA,
JYA, JKB em gel) Realizados

Meta contratual 11.403 11.403 11. 403 11.403 11.403 11.946 11.946 11.946 11946 11.946 11.946 11.946

1.946
a 2022: 12.035

-I

I I I Iorltrat

Média 2022

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

=== Realizado

Meta Contratual

Andlise critica: Os exames imunohematolégicos no més de novembro, alcancaram 15.093 exames
realizados, obtendo 20% a mais do que o més anterior, reflexo na intensificacdo das campanhas através
das midias e setor Captacao e com isso houve aumento no nimero de coletas de bolsa de sangue. No
que tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcancou o percentual de 126%. Correlacionado
a média de 2022 foram alcancados 125%.
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11.3.2. IDENTIFICACAO DE ANTICORPOS IRREGULARES

o, 9, 0, 0, 100% d 100% da
100% da 100% da 100% da 100% da 100% da 100% da 100% da 100% da 100% da o aa p g
demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda demanda | demanda | démanda
Identificacdo de i i i i ; i atendida
Anti I(} | atendida atendida atendida tendida tendida atendida atendida atendida atendida ate“r\;dlda o
nticorpos Irregulares ) ) ) ) (N3o houve o
(N&do houve (N&o houve (N&do houve (7 testes) (10 testes) (N&o houve teste) (01 testes) (01 houve houve
teste) teste) teste) teste) testes) teste) teste)
Meta contratual
B B @O B o BB g g
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
M Realizado

Anélise critica: No més de novembro ndo houve teste de identificacdo de anticorpos irregulares nas
amostras de doadores enviados pela Rede HEMO.

11.4 SOROLOGIA

11.4.1. EXAMES SOROLOGICOS (SOROLOGIA | e Il DE DOADORES)

Dados Mar Abr Ago

4.997 4.672 6.100 5.762 6.411 6.070 5.535 5.709 | 5.966 | 5.774 | 6.954 -

Meta contratual 5.282 5.282 5.282 5.282 5.282 5.533 5.533 5,533 5.533 5.533 5.533 5.533

atual: 5.533

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Alcance da Meta SES

Meta Contratual

=== Exames de Sorologia | e Il de Doadores Realizados
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Anédlise critica: Os exames sorolégicos (sorologia | e Il de doadores) no més de novembro,
alcancaram 6.954 exames realizados, obtendo acrescimo de 20% em relacdo ao més anterior. No
gue tange o alcance da meta da SES, a Rede HEMO alcancou o percentual de 126%. Isso se
deve a intensificagédo das a¢fes de captacdo promovidas pela Rede HEMO que levou ao aumento
no numero de coletas de bolsa de sangue.

11.5 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

11.5.1. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS — COLETA DE SANGUE PARA EXAMES DE
HISTOCOMPATIBILIDADE (MEDULA OSSEA)

Mar Abr

Procedimentos Especiais
(Coleta de sangue para
exames de
histocompatibilidade
[medula éssea]) realizados

Meta contratual

655 Média 2022: 648

@ _ o
I I I I I I Meta ratual: 424
Jan Fev Mar

ez

=== Realizado Meta Contratual Média 2022

Anélise critica: No més de novembro tivemos 465 novo cadastros voluntarios a doacdo de medula
0ssea. A Rede HEMO teve um aumento de 11% relacionado més anterior. No que tange o alcance da

meta da SES, obtivemos 110%, enquanto que o alcance da média de 2022 foi de 72%.
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11.5.2. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

Dados Jan Fev Mar Abr Mai ‘ Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Procedimentos Especiais
(Deleucotizagéo de Concentrado de
Hemaécias; Deleucotizagao de

concentrado de plaquetas; 100% da | 100% da | 100%da | 100%da | 100%da | 100% da | 100% da | 100%da | 100%da | 100% da | 100% da
Identiﬂcagéo de anticorpos séricos demanda | demanda demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda
iregulares com painel de hemacias; | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida
Irradiagéo de sangue e componentes
destinados a transfus&o, Preparo e
distribuicdo de componentes lavados;
Preparo e distribuicdo componentes
aliquotados) realizados

Meta contratual Atender a demanda
2.113

2.113 1.486 2.063 1.766 1.868 1.791 1.719 1.840 1.901 1.937 1.906

1.901 1.937 1.906

I I Ia 2022:2.027
Set Out Nov

Dez

== Realizado Média de 2022

Analise critica: A Rede HEMO apresentou no més de novembro houve diminuigdo de 2% de
procedimentos especiais realizados comparados ao més anterior. Esse indicador n&o esta sob a nossa
governanga uma vez que depende da condicdo clinica do paciente e consequentmente solicitagdo

médica.
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11.5.3. EXAMES PRE-TRANSFUSIONAIS I e Il

100% da | 100%da | 100%da | 100% da | 100%da | 100% da | 100% da | 100%da | 100%da | 100%da | 100% da
4 . . demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | ¢ da | demanda | demanda | demanda | demanda
Exames pré-transfusionais | e Il émanada h h
P realizados atendida | atendida atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida
1Z.

3.331 2.748 3.046 2.995 3.217 2.798 3.063 3.238 3.233 3.173 3.067

Meta contratual Atender a demanda

Média de 2022 :3.749
3.238 gu 3.233 g 3.173 g 3 067

Ago Set Out Nov Dez

Media de 2022

3.217

Mai Jun Jul

== Realizado

Jan Fev Mar Abr

Andlise critica: Neste indicador é analisado o exames pré-transfusionais | e Il realizados na unidades
da Rede HEMO. Atingimos a meta de atender 100% da demanda.

11.5.3. MEDICINA TRANSFUSIONAL - HOSPITALAR

Medicina Transfusional —

Hospitalar (Distribuigdo de

concentrado de hemacias, 100% da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100% da
concentrado de plaquetas, demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda
crioprecipitado, concentrado de | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida
plaquetas por aférese, plasma
fresco e plasma isento de 6.113 5.177 5.825 6.024 7.433 7.304 7.205 7.391 6.291 | 6.208 | 7.849
crioprecipitado; Aférese
terapéutica) realizados

Meta contratual Atender a demanda

6.113 6.024 6-291 6.208
| i I I I I I I | N
Mar Abr Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Mai

e Realizado Média 2022
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Analise critica: No més de novembro a Rede HEMO atingimos a meta de atender 100% da demanda

de acordo com o uso racional do sangue. Foram distribuidas 7.549 hemocomponentes, apresentando
um aumento de 22% comparados ao més anterior.

11.6 ASSISTENCIA AMBULATORIAL

11.6.1. CLINICA HEMATOLOGICA (LEITO DIA)

Dados ar ‘ Abr

nn----------

Meta contratual

Andlise critica: No més de novembro a Rede HEMO apresentou aumento em 9% no que tange 0s

Meta contratual : 160

s @ E B gy

m D
I I I Idla 2022: 100
ABR

Média 2022

=== Realizado

Meta Contratual

atendimentos realizados na clinica hematoldgica comparado ao més anterior, resultando no percentual
de alcance de 69% da meta contratual. Relacionado ao alcance da média de 2022 temos o percentual
de 110%. Essa meta ndo esta sob nossa governancga.
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11.6.2. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS — HEMOCENTRO COORDENADOR

Dados Ja ‘ Jul

] Fev Mar Abr \ETl Jun Ago Set Out Nov Dez
R A A
600

Meta contratual

B E3
I I I I I IContratuaI: 600
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Nov Dez

=== Consultas Ofertadas

Meta Contratual

Analise critica: No més de novembro, o Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof° Nion

Albernaz ofertou 649 consultas médicas acima da meta contratual de 600 consultas ofertadas.

11.6.3. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS — HEMOCENTRO REGIONAL DE RIO VERDE

Dados

Meta contratual

Contratual :65

Dez

=== Consultas Ofertadas

Meta Contratual

Analise critica: No més de novembro, o HEMOGO Rio Verde ofertou 120 consultas médicas para

a populacao regional superando a meta contratual de 65 consultas ofertadas.
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11.6.4. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS OFERTADAS - HEMOCENTRO
COORDENADOR

DETe[]3 Jan ‘ Fev ‘ Mar Abr ‘ Mai ‘ Jul

Ago Set Out Nov Dez
I T N T T e T e A e R

Meta contratual

1106 1104 1046

I IMeta tratual: 1000

Jun Jul Dez

Meta Contratual

=== Consultas Ofertadas

Andlise critica: Foram ofertadas 1.046 consultas multiprofissionais pelo Hemocentro Coordenador

Estadual de Goias Prof® Nion Albernaz, superando a meta contratual de 1.000 consultas ofertadas.

11.6.5. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS OFERTADAS — HEMOCENTRO REGIONAL
DE RIO VERDE

Ofertado

Meta contratual

150
n n i Contratual: 45
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=== Consultas Ofertadas Meta Contratual
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Andlise critica: Foram ofertadas 120 consultas médicas no HEMOGO Rio Verde superando a meta

contratual de 45 consultas ofertadas.

11.6.7. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Dados Jan ‘ Fev ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

Total de Aplicagdo de pré-coagulantes e

medicamentos em pacientes com
coagulopatias hereditarias e/ou 100% da | 100%da | 100% da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100% da | 100% da | 100% da
: : 4 PRI demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda
hemoglobinopatias; Exames pré-transfusioinais h
8 p,, ! p atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida
I e Il; Transfusdo de Concentrado de plaquetas,

concentrado de hemacias, crioprecipitado e 237 245 211 224 245 283 178 296 249 242 277
concentrado de plasma fresco; Sangria

terapéutica

Meta contratual Atender a demanda

I I 170 I I | I I I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

M Total de Aplicagdes Ambulatoriais

Anélise critica: No més de novembro atendemos a 100% das solicitagdes referente a assisténcia

ambulatorial, atingindo a meta contratual.
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11.6.8. EXAMES HEMATOLOGICOS E COAGULACAO

Total de Exames Hematoldgicos e
Coagulagdo (Dosagem de fator IX, VIII,
fibrinogénio e VIII [inibidor]; Determinagdo
de tempo de determinagdo de
tromboplastinaparcial [TTPA],
Determinagdo de tempo de determinagdo
de protombina [TAP]; Hemograma/
Dosagem de fator IX [inibidor]; Tempo de
Trombina; Teste de atividade do Cofator da
ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).

579 423 495 385 638 451 628 815 328 607 598

Meta contratual

815

598

m
I Ietac tual: 350

=== Total de Exames Hematoldgicos e Coagulagdo Realizados

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Meta Contratual

Anélise critica: No més de novembro a Rede HEMO realizou o total de 598 exames hematoldgicos e
coagulacéo atingindo 171% de alcance da meta contratual.

11.6.9. TESTES LABORATORIAIS

‘ Jan ‘ Fev ‘ Mar Abr ‘ Mai ‘ Jun

Testes Laboratoriais (Sorologia para
possivel doaor de 6rgaos) Sifilis, Chagas, | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100%da | 100%da | 100%da | 100% 100% | 100%
HbsAg, Anti-HBC (IgM/IgG), Anti-HCV | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda
(IgM/1gG), Anti-HIV, Anti-HBS, atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida atendida atendida | atendida | atendida | atendida
Citomegalovirus (IgM/IgG), Epistein Barr 56 84 126 110 140 182 198 112 121 126 210
(IgM/IgG), Toxoplasmose (IgM/IgG).

Meta contratual Atender a demanda
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

® Total de Testes Sorologia de Possivel Doador de Orgaos

11.6.10. TESTES LABORATORIAIS — IMUNOHEMATOLOGIA PARA POSSIVEL
DOADOR DE ORGAOS

Testes Laboratoriais
Imunohematologia para possivel 100% da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100%da | 100% da

G . - demanda | demanda | demanda | demanda demanda demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda
dqador de orgéos (Determinagao atendida | atendida | atendida | atendida atendida atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida
direta e reversa do grupo ABO, 8 12 18 2 20 26 18 16 22 18 30

pesquisa de fator Rh inclui D Fraco)

Meta contratual Atender a demanda

w
H

26|
H m
B
12
% I
Jan

Fev Ago Set Out Nov Dez

M Imunohematologia para possivel doador de 6rgados

Andlise critica: A Rede HEMO cumpriu a meta contratual de atender 100% da demanda que somaram
210 testes laboratoriais de sorologia para possiveis doadores de 6rgédos e 30 testes laboratoriais de
Imunohemtologia para este mesmo perfil.
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11.7 INDICADORES DE DESEMPENHO

11.7.1. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A SOLICITACOES EXTERNAS DE
HEMOCOMPONENTES

Fev \ELS

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de Atedimento
a Solicitagdes Externas de 97% | 93% | 95% | 95% | 96% 96% 95% 96% 95% 96% 95%
Hemocomponentes

Meta contratual >95%

I

95% 95% 95% 95%
- I I Intratual 95%
93%
Ago Out

Jan Fev Mar

=== Percentual de Atedimento a SolicitagGes Externas de Hemocomponentes Meta Contratual

Anélise critica: Para realizar o atendimento das solicitagcbes de hemocomponentes a Rede HEMO
conta uma equipe de hematologistas para dar suporte hemoterdpico em tempo integral. As
solicitagbes de hemocomponentes nao atendidas, foram pelo uso racional do sangue, de acordo com
orientacdo da nossa equipe de hematologistas, de modo que o objetivo e prioridade € a seguranca
do paciente, cujo qual far4 uso deste hemocomponente. No més de novembro de 2023 a média do
percentual de alcance dos atendimentos foi de 95%, mantendo assim a proposta de estar cumprindo
as solicitagdes das unidades conforme necessidades e dentro dos padrdes de seguranca as unidades
gue necessitam dos hemocomponentes, apresentando 100% da meta contratual. S&o consideradas
solicitacdes externas de hemocomponentes, aquelas solicitacdes feitas por outros servigcos de
hemoterapia as unidades objeto do contrato.
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11.7.2. PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS
NOS SERVICOS ASSISTIDOS PELAS UNIDADES GERENCIADAS PELO PARCEIRO
PRIVADO

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

e el 100% | 105% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizadas x Programadas

Meta contratual 90%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100%

I I I I I I I Ieta cItual: b
Set Out Nov Dez

== Realizado

Meta Contratual

Anélise Critica: No més de novembro, todas as visitas que foram programadas, foram realizadas.
Resultando no percentual de alcance de 100% das visitas programadas. O comité segue ativo

presente para dar suporte a todas unidades cujo qual contrato se encontra vigente.

11.7.7. TEMPO MEDIO DO PROCESSO DE DOACAO DE SANGUE

Dados

Tempo Médio do
Processo de Doagdo 00:44:00 00:41:51 | 00:45:49 | 00:45:00 | 00:43:10 | 00:47:09 | 00:45:09 | 00:45:01 | 00:42:15 | 00:56:10 | 00:47:44
de Sangue
00:56:10
00:44:00 .47.:57 00:45:49 00:45:00 0g.43.10 0947:09 00:45:09 00:45:01 (0.4.15 00:47:44

I I I I I I I I I cont N

Nov Dez

Meta contratual <60 minutos

Meta Contratual

== Tempo Médio do Processo de Doagdo de Sangue
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Analise Critica: A meta contratual define que o processo de doagao de sangue dure no maximo 60
minutos. Esse indicador representa o tempo médio para que o doador complete todo o processo de
doacgao de sangue total, desde o cadastro na recepcéo até a liberagdo da sala de coleta. Esse més

atingimos a média de 51 minutos e dezenove segundos, superando a meta contratual.

11.7.8. TAXA DE AMOSTRAS DE SANGUE DESCARTADAS POR LIPEMIA

Dados ‘ Mar

Taxa de Amostras de
Sangue descartadas por 1,12% 1,15% 1,0% 1,00% | 0,61% 0,74%
lipemia

Meta contratual <1,5%

Meta Contratual: 1,5%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

== Taxa de Amostras de Sangue descartadas por lipemia Meta Contratual

Analise Critica: Este indicador representa o percentual de amostras de sangue de doadores
descartadas por lipemia no periodo avaliado. No més de novembro a Rede HEMO atingiu a taxa de

0,33% de amostras descartadas, sendo que a meta é descartar no maximo 1,5%.

11.7.9. PERCENTUAL DE SATISFACAO DOS DOADORES DE SANGUE

Dados

Percentual de satisfagéo 98,47% | 96,82% | 99,51% | 99,74% | 95,00% | 99,00% | 94,80% | 99,61% | 96,45% | 99,45% | 97,90%
dos doadores de sangue

Meta contratual >95%
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98, 47% -
96,82% 96,45%
95,00%
I ntratual: 95%

Jun Jul Ago
Meta Contratual

== Percentual de satisfagdo dos doadores de sangue

Analise Critica: Com intuito de avaliar o grau de satisfacdo dos doadores de sangue, foi realizado o
calculo de alcance do mesmo, obtendo no més de outubro o grau de satisfagdo dos doadores de 97,90%,
ficando 4,45% acima da meta estipulada do contrato de gestéo, sendo esta de 95%. O indicador reflete

sobre satisfagdo de nossos usuarios na escala de confiabilidade e atendimento que lhes sado ofertados.

11.7.10. INDICE DE PRODUCAO DE HEMOCOMPONENTES

Indice de Produgéo de

Hemocomponentes

Meta contratual

2,3 2,3 25 Meta Contratual: 2,3
I

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m== indice de Producdo de Hemocomponentes Meta Contratual

Analise Critica: No més de outubro o indice de produgdo de hemocomponentes foi de 2,1 atingindo
100% da meta contratual.
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11.7.11. ESTOQUE ADEQUADO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS (CH)

E
| Estoque Estoque Estoque | Estoque Estoque Estoque Estoque Estoque | Estoque | Estoque | Estoque
de Concentrado de | Seguro Seguro | Seguro
B - (CH) Seguro (16 (19 Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro
(15 dias) dias) dias) (11 dias) | (21 dias) (18 dias) (18 dias) | (16 dias) | (19 dias) | (17 dias)

Fonte: Guia Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em Situa¢Ges de Emergéncias do Ministério da Saude.

Analise Critica: Representa o quantitativo de Concentrado de Hemacias liberados e em estoque
suficientes para atender a demanda por tipo de CH por um periodo de 17 (dezessete) dias, conforme
o0 Guia Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em Situagbes de Emergéncias do

Ministério da Saude. A Rede HEMO finalizou o0 més de outubro com o estoque em nivel seguro
suficiente para 19 dias.

11.7.12. PERCENTUAL DE PERDA DE CONCENTRADO DE HEMACIAS POR VALIDADE

Dados

Jan Fev \ETs Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1]3 Nov Dez
Percentual de Perda de
Concentrado de 8,9% 5,6% 4,9% 5,0% 11,0% | 11,0% | 14% | 8,0% 5,0
Hemacias por validade

Meta contratual

<8%

14,0% Meta Contratual: 8%

Mai Jun

Set Out Nov Dez

=== Percentual de Perda de Concentrado de Hemdcias por validade

Meta Contratual

Analise Critica: No més de novembro o percentual de descarte de concentrado de hemacias em
6,0%, com queda no indice de perda apds normalidade nas doacgdes.
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11.7.13. PERCENTUAL DE EXECUGAO DO PLANO DE EDUCAGCAO PERMANENTE

Dados

Jan Fev ‘ Mar Abr \ETl Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de execucédo
do plano de educagéo | 250% 222% 313% 117% | 156% | 175% | 100% | 100% | 100% | 75% 100%
permanente

Meta contratual >95%

222°/
N =
117% 100%
i I i i Meta iatual: 95%

Dez

== Percentual de execuc¢do do plano de educagdo permanente

Meta Contratual

Anédlise Critica: Representa o percentual de execucfes das acdes de treinamento e educacao
permanente aos colaboradores/servidores das unidades. Em novembro superamos a meta contratual

de 95%, apresentando percentual de alcance de 100% devido inclusdo de novos treinamentos.

11.7.14. PERCENTUAL DE MANUTENCOES PREVENTIVAS REALIZADAS

Jan Fev ‘ Mar ‘ Abr \ETl Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
manutencdes 100% 100% 100% 99,6% 100% | 83,7% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
preventivas realizadas

Meta contratual >95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

=== Percentual de manutengdes preventivas realizadas Meta Contratual Média 2022
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Andlise Critica: Representa a propor¢cdo de manutencdes preventivas realizadas nos equipamentos
das unidades da Rede HEMO, conforme cronograma de manutengdes definido em conformidade com
as boas préticas e legislacdo vigente. Em novembro apresentamos um resultado acima da meta
contratual de 95%, com percentual de alcance 100% das manutenc¢des preventivas realizadas na Rede

HEMO, devido questdes relacionadas a servi¢so terceirizados.

11.7.15. PERCENTUAL DE CALIBRACOES DE EQUIPAMENTOS REALIZADAS

Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Percentual de
calibragdes de 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
equipamentos realizados

Meta contratual >95%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% [ 100% i 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% I 100%|

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

== % Realizado

SET ouT NOV DEZ

Média 2022

Meta Contratual

Andlise Critica: Representa a proporcao de calibracfes realizadas nos equipamentos das unidades da
Rede HEMO, conforme cronograma definido em conformidade com as boas préticas e legislacao
vigente. Em outubro superamos a meta contratual de 95%, apresentando percentual de alcance 100%

das manutencdes preventivas realizadas na Rede HEMO.

11.7.16. PERCENTUAL DE QUALIFICACOES TERMICAS REALIZADAS

Dados

Jan Fev ‘ Mar Abr \E]] Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Percentual de
qualificagdes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
térmicas realizadas.

Meta contratual >95%
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Média 022: 96%
eta co ual : 95%

B % Realizado === Meta Contratual == Média 2022

Anélise Critica: Representa a proporgdo de qualificagfes térmicas realizadas nos equipamentos das
unidades da Rede HEMO, conforme cronograma definido em conformidade com as boas préticas e
legislacdo vigente. Em novembro superamos a meta contratual de 95%, apresentando percentual de

alcance 100% das manutencdes preventivas realizadas na Rede HEMO.

11.7.17. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE HEMACIAS

\YET

Meta contratual >90%

’
(o]
I I I I I I I I I I -

JAN FEV MAR AGO SET

== Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemacias Meta Contratual

Andlise Critica: Avalia o alcance do percentual de conformidade para os par@metros de qualidade
para Concentrados de Hemécias produzidos pelas unidades da Rede HEMO. A meta contratual exige
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atingir 90% de conformidade dos concentrados de hemacias. Neste més atingimos 96%, superando a
meta.

11.7.18. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE HEMACIAS
DESLEUCOCITADAS

Jan Mar Abr Mai

Qualidade de

Hemocomponentes’-. 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 90% 98% 100%
Concentrado de Hemacias

Desleucocitadas

Meta contratual >90%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% [ 100% [ 100% i 100% J§ 100% | 100% | 100% i 100%

JAN FEV MAR ABR JUN JUL AGO SET

DEZ

== Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemacias Desleucocitadas

Meta Contratual

Analise Critica: Avalia o alcance de conformidade para os pardmetros de qualidade para
Concentrados de Hemécias Delescocitadas produzidas pelas unidades da Rede HEMO. A meta

contratual exige atingir 90% de conformidade dos concentrados de hemacias. Neste més atingimos
100%, superando a meta.

11.7.19. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE PLAQUETAS
RANDOMICAS

br Mai Jul Ago

Qualidade de
Hemacomponentes ~ 98,7% 96,4% 99,4% | 99% | 100% | 100% |98,3% | 95% | 95,1% | 99,0% | 89%
Concentrado de Plaquetas
Randdmicas

Meta contratual >90%

9%983%

b 95,0% M 95,1%
FEV JUN SET

== Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas Randdmicas

ouT NOV DEZ

Meta Contratual
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Andlise Critica: Avalia o alcance de conformidade para os parametros de qualidade para
Concentrados de Plaquetas Randdmicas produzidas pelas unidades da Rede HEMO. A meta
contratual exige atingir 90% de conformidade dos concentrados de hemacias. Neste més atingimos
100%, da meta.

11.7.20. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE
CONCENTRADO DE PLAQUETAS POR AFERESE

Jan ‘ Mar ‘ Abr Jul Ago

Qualidade de
RETOBETDAENES 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99,5% |97,9% | 100% | 100%
Concentrado de Plaquetas

por Aférese

Meta contratual >90%

97,9%
I I I I I I I I I‘ata COIaI: 90I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

== Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas por Aférese

Meta Contratual

Andlise Critica: Avalia o alcance de conformidade para os parametros de qualidade para
Concentrados de Plaquetas por Aférese produzidas pelas unidades da Rede HEMO. A meta contratual
exige atingir 90% de conformidade dos concentrados de hemécias. Neste més atingimos 100%,

superando a meta.

11.7.21. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - PLASMA FRESCO CONGELADO

Mar Abr Mai Jun

Qualidade de
Hemocomponentes — Plasma | 100% 99% 100% | 97% | 100% | 100% | 98,5% | 100% | 100% 97% | 99%
Freco Congelado

Meta contratual >90%
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0

JAN JUL ouT NOV DEZ

=== Qualidade de Hemocomponentes — Plasma Fresco Congelado Meta Contratual

Analise Critica: Avalia o alcance de conformidade para os parametros de qualidade para Plasma
Fresco Congelado produzidas pelas unidades da Rede HEMO. A meta contratual exige atingir 90% de

conformidade dos concentrados de hemacias. Neste més atingimos 99%, superando a meta.

11.7.22. QUALIDADE DE CRIOPRECIPITADO

Qualidade de
Hemocomponentes — 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% 100% 100% | 100%
Crioprecipitado

Meta contratual >90%

I I I I I I I I I MeIntratul
JAN FEV MAR ABR MA JUN JUuL AGO SET ouT NOV

== Qualidade de Hemocomponentes — Plasma Fresco Congelado

Meta Contratual

Andlise Critica: Avalia o alcance de conformidade para os parametros de qualidade para
Crioprecipitado produzidos pelas unidades da Rede HEMO. A meta contratual exige atingir 100% de

conformidade dos concentrados de hemacias. Neste més atingimos 100%, superando a meta.
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11.7.23. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE

Tempo médio de

atendimento ao paciente

(tempo médio de espera | 00:04:00 | 00:04:10 |  00:03:57 00:06:23 | 00:05:18 | 00:04:22 | 00:03:19 | 00:03:51 | 00:03:00 | (oo | 00:02:49
para realizagéo de

consultas/procedimentos

Meta contratual

Meta Contratual: 45 minutos

00:04:00 00:04:10 00:03:57 00:06:23 00:05:18 00:04:22 00:03:19 00:03:51 00:03:00 00:02:07 00:02:49
= e = E  E O E = B o omEm = ==
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

== Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo médio de espera para realizagdo de consultas/procedimentos)

Meta Contratual

Andlise Critica: Representa o tempo médio par atendimento ao paciente desde o seu atendimento na
recepc¢ao até o inicio do primeiro atendimento dado pelo profissional de saude (consulta/procedimento).
A meta contratual é de 45 minutos. Neste més atingimos uma média de 2 minutos e quarenta e nove

segundos superando a meta contratual.

13. NUCLEO DE CAPTACAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADAO

13.1. CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOAGAO DE SANGUE

Campanhas Externas — Novembro de 2023

Coleta externa representou 15% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: N° de Cadastros N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula

TOTAL GERAL 1125 840 267 17
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Analise critica: A coleta externa representou 15% do total das coletas realizadas pela Rede HEMO no

més de novembro, demonstrando a importancia nha manutencéo do estoque de hemocomponentes.

13.2. CAMPANHAS INTERNAS

Coletas internas
Realizadas

Média 2022

=== REALIZADAS ——— MEDIA 2022

Andlise Critica: No més de novembro contamos com 41 campanhas internas em andamento, as quais
contribuiram de forma significativa para a manutencdo do estoque regular de sangue. Houve um

aumento com relacdo ao més anterior e o alcance de 171% da média do ano anterior.

13.3 CAMPANHAS EXTERNAS

Coletas Externas Programadas 17 14 17 19 20 22 18 17 16 14 18

Coletas Externas
Canceladas/Reprogramadas

Coletas Externas Realizadas 15 12 12 17 15 16 14 17 15 14 14

o
(]
I I I 78%

MAR SET ouT NOV DEZ

b

H TAXA DE CAMPANHA REALIZADA M TAXA DE CAMPANHA CANCELADA
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Anadlise Critica: Neste més foram programadas 18 (dezoito) campanhas externas, dentre elas 14
(quatorze) foram realizadas sem nenhuma transtorno, obtendo resultados surpreendentes para
manutengdo do estoque regular de sangue. Vale ressaltar que a referida acdo tem como objetivo
conscientizar a populacado sobre a importancia da doacdo de 6rgdos. As acdes sao articuladas e
organizadas pelo Nucleo de Captacdo de Doadores, inUmeras intervencgdes técnicas junto aos
parceiros contactados, com o objetivo de sensibiliza-los e conscientiza-los sobre a importancia do
empenho diario e a interlocugdo com empresas e instituicbes de diversos segmentos para o alcance
dos objetivos.

13.4 VISITAS TECNICAS - CAPTAGAO

Jan Fev ‘ Mar ‘ Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Visitas Técnicas 13 14 17 18 19 22 11 5
Realizadas
17

Média 2022

17 . Média 2022: 17

[ 8]
ﬁ I

JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B REALIZADAS ~ ——— MEDIA 2022

Analise Critica: Neste més, foram realizadas 8 visitas técnicas, tendo como objetivo a construgéo e
fortalecimento de vinculos de respeito e confianga junto aos parceiros contactados, com o objetivo
de fideliza-los para a realizagdo de agdes trimestrais, bem como, avaliar a estrutura fisica do local e
as instalacdes seguindo orientagbes da legislag&o vigente.
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14 GERENCIA DE PESSOAL

14.1 NUMERO DE COLABORADORES POR VINCULO EMPREGATICIO

Dados Jan Fev ‘ Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]1}3 Nov Dez
Estatutdrio 82 79 78 77 75 74 74 74 71 71 71
Celetista 310 305 299 296 293 287 274 265 261 257 254
Total 392 384 ‘ 377 373 368 361 348 339 332 328 325

JAN SET ouT

Anélise Critica: No més de novembro tivemos um total de 325 colaboradores na Rede HEMO (quatro

MAR ABR MAI JUN

M ESTATUTARIOS W CELETISTA

DEZ

a menos que 0 més anterior), entre celetistas e estatutarios. Desse total 21% séo estatutarios e 79%

celetista. O quadro de pessoal se mantéve esse més.

15. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

15.1 ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS

Jan Fev \YETd Mai Jun

META: 60 CONSULTAS MENSAIS
m
] ]
3 : I 32 9 29
JAN FEV ouT NOV DEZ
=== Atendimentos Meta
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Analise Critica: Foram realizadas 29 consultas farmacéuticas presenciais, sendo a meta mensal de 60
consultas. A meta nédo foi atingida, porém é um resultado satisfatério considerando os indicadores de

adesdo ao tratamento seguindo com as consultas periddicas.

15.2 PACIENTES EM USO DE FATOR VIII + FATOR VON WILLEBRAND

Dados Jan Fev ‘ Mar ‘ Abr Mai ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago Set Out Nov Dez
60 dias 0 10 02 02 03 5 2 9 2 4 01
30 dias 279 289 263 190 212 238 239 240 246 251 271
Demanda* 10 09 05 11 02 10 5 7 19 14 10
Total 289 308 270 203 217 253 286 256 267 269 282

Andlise critica: No més de novembro foram atendidos 282 pacientes no total, 1 pacientes receberam
profilaxia para 60 dias; 271 receberam profilaxia para 30 dias e 10 pacientes sob demanda. Os pacientes
realizam tratamento com os fatores de coagulagdo em domicilio e sdo devidamente treinados para realizar

a infusdo do medicamento.

15.3 CADASTROS DE PACIENTES COM INiCIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE
COAGULAGAO.

DATA CADASTRO INICIAIS DO PACIENTE CID
08.11.2023 F.R.S D68
10.11.2023 M.P.M.M.A D68
13.11.2023 A.M.L D68
14.11.2023 GJ.F D66
24.11.2023 cS.0.c D68
27.11.2023 L.P.CR D68




HEMOGO |25
Publica de Goias

Analise critica: No més de novembro foram cadastrados 8 novos pacientes (inicio de tratamento) no
sistema Web Coagulopatias. O quantitativo foi inferior quando comparado a novembro/2023. N&o
temos como presumir a quantidade de pacientes a serem cadastrados, pois esse cadastro é realizado
guando ocorre o diagnostico de Coagulopatias hereditarias ou caso haja mudanca de domicilio de
paciente ja cadastrado entre unidades da federacao.

15.3 DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO
AMBULATORIAL E REDE HEMO

Geréncia

Ambulatorial 57 59 45 40 34 51 34 39 36 34 41
HEMOGO

Rede HEMO 5 8 8 4 8 6 7 5 5 8 4

Analise critica: No més de novembro 2023, houveram 282 dispensacgdes de fator de coagulagéo para
tratamento ambulatorial, sendo 41 dispensacdes para o Ambulatério do Hemocentro Coordenador e
04 dispensactes para Rede Hemo, sendo as 04 (quatro) dispensacdes para o HEMOGO de Rio Verde.
Normalmente, 0s mesmos pacientes comparecem ao ambulatério do Hemocentro ou nas unidades da
Rede Hemo para infusdo. No entanto, essas variagbes ocorrem, pois, alguns pacientes que utilizam o
medicamento sob demanda, em caso de alguma intercorréncia como sangramentos, procuram 0O

ambulatorio para administracéo do fator.

16 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

16.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS

Jan ‘ Fev Mar Abr

Percentual de O.S. Concluidas | 99,71% | 96,55% | 97,59% | 96,55% | 96,48% | 91,16% | 95,51% | 98,40% | 98,88% | 98,47% | 95,13%
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99716 98,40% 98,88% ¥ 9g 47% Meta: 100%
96,55% 96,55% | 96,48%
- gl 9055%] T 5 Lo

o)
I I [] I I
ouT NOV

SET

=== Percentual de O.S. Concluidas Meta

Andlise Critica: No més de novembro de 2023 foram realizados 349 chamados referentes aos suportes
tecnolégicos realizados na Rede HEMO, sendo que as principais demandas estdo relacionadas ao
sistema HEMOVIDA (exportacéo e importagédo de dados, configuracdes, cadastros de usuarios e ajuste
de atendimento de doador, problema de emisséo de resultado de doadores entre outros.), sistema MV,
confeccgéo de etiquetas (principalmente HEMOVIDA e NAT) e suporte em computadores e impressoras.
Observa-se ainda que as OS concluidas houve uma diminuicao de 3,34% de chamados se comprado
ao més anterior, isso se deve as demandas de solicitagdes de suporte referente de sistema HEMOVIDA,
sistema MV, solicitacdes de etiquetas e suporte em computadores e impressoras.

17.ENSINO E PESQUISA

17.1 CAPACITAGAO DA REDE HEMO

No més de novembro de 2023 foram cadastrados 05 novos colaboradores/jovem aprendiz/residentes

na plataforma de Ensino a Distancia.

Foram contabilizados até novembro 2023 o total de 266 a¢fes de Educacdo Permanente. Sendo 42,85%
(144) de treinamentos, 16,54% (44) de capacitagfes, 31,20% (83) de educacéo continuada, 6,39% (17)

de ac¢bes educativas e 3% (8) de acdes diversas.

17.2 CAPACITAGAO DO PUBLICO EXTERNO

Foram cadastrados 13 profissionais do publico externo na plataforma de ensino EAD Moodle, sendo:

18 cadastro para a Agéncia Transfusional do HUGO;
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64 cadastros para o Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

(HEMNSL). Foram realizados treinamentos presenciais no HEMOGO a dois médicos do HCN, duas

médicas do HGG e trés profissionais do HMI Rio Verde sendo um biomédico, uma farmacéutica

bioquimica e uma bitloga.

17.3 PESQUISAS

Temos 9 pesquisas em andamento no HEMOGO, sendo:

17.4

Projeto piloto: acesso a deteccao e tratamento de doenca de chagas no &mbito da atencao primaria
a saude do Brasil;

Frequéncia de portadores e incidéncia da atrofia muscular espinhal no Brasil através de abordagem
por sequenciamento de nova geragao;

Caracterizagdo clinica e imunoldgica de pacientes com anemia hemolitica autoimunes
diagnosticadas em hospitais de Goias;

Caracterizagdo biolégica e genética de cepas do trypanosoma cruzi Isoladas de
pacientesdiagnosticados com a doenca de chagas em Jatai-GO e regiao;

Registro nacional de pessoas com hemofilia A em uso de emicizumabe no Brasil (Emicizumab
Cases, EMCase);

Avaliagéo da qualidade de vida e da acessibilidade de pacientes com doenca falciforme na atencéo
especializada.

Qualidade de vida de pacientes hemofilicos atendidos no ambulatério de um Hemocentro regional
de Goiania Goiés.

Assisténcia Publica as Pessoas com Hemofilia no Brasil (Public Assistance for People with
Hemophilia in Brazil — PATCH Project”.

Fenotipagem eritrocitaria de doadores de sangue do estado de Goias: um estudo observacional

transversal

ESTAGIO CURRICULAR

No més de novembro a Geréncia de Apoio Técnico e Operacional realizou o acolhimento de novos
estagiarios e residentes.

Quantidade Periodo i Curso/Formacgao Instituicao
02 outubro e novembro Estagio de Graduagado Biomedicina Estacio de Sa

01 novembro Estagio de Residéncia Biomedicina HC - UFG
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18. SCIRAS

18.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA.

CONTROLE DE LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA DA REDE HEMO EM 2023 — EXECUTADAS

jan ‘ Fev ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Programados 01 01 00 05 00 00 00 00 01 01 01
Executados 01 01 00 05 00 00 00 00 01 01 01
% alcance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Anélise Critica: Esta atividade atende a normativa RDC 63/2011 descrita no Art.39, o servi¢o de saude
deve garantir a limpeza dos reservatérios de agua a cada seis meses, devendo manter o registro da
limpeza periddica dos reservatoérios de dgua e garantir a qualidade da 4gua necessaria ao funcionamento
de sua unidade. No més de novembro foi realizado a higienizacdo esporadica da UCT Porangatu,

conforme cronograma.

18.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES REDE HEMO

CONTROLE DE DEDETIZAGAO DA REDE HEMO EM 2023

‘jan/23‘fev/23 mar/23 abr/23 mai/23‘jun/23 jul/23 | ago/23 set/23  out/23 nov/23 dez/23

Programados 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Executados 9 9 9 9 9 9 11 9 9 9 9
% alcance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 122% | 100% | 100% | 100% 100%

Andlise Critica: Em novembro as dedetizacdes previstas para Rede HEMO foram realizadas em 9
unidades atingindo 100%, o cronograma para realizacdo das atividades segue monitorado pelas
unidades para execucdo dos mesmos garantindo 100% de cumprimento, esse més ndo houve

solicitacé@o de reforgo para o Hemocentro Coordenador.

18.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA REDE HEMO EM 2023

jan/ ‘ fev ‘ mar ‘ abr ‘ mai jun jul ago
Programados 7 5 2 2 2 0 2 2 3 3 2
Executados 7 5 2 2 2 0 2 2 3 3 2
% alcance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Andlise Critica: No més de novembro haviam 02 pontos de coleta de agua potavel do aparelho de

deonizador do setor de Analises Clinicas e todos foram realizadas contemplando 100% do cronograma.
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19. HEMOVIGILANCIA

19.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET  OUT

Sifilis 24 52 74 69 53 25 60 59 70 69 67
Anti-HBC 18 25 39 36 20 16 23 25 20 22 27
HTLV 4 2 9 9 13 25 19 26 20
HIV 3 3 10 3 4 3 11 8 12
HbSAg 0 8 11 4 2 7 3 7 7 3 11
Anti-HCV 7 7 13 11 11 2 16 8 7 7 17
Chagas 0 3 7 4 2 1 2 4 8 8 5

Total 56 100 162 143 103 63 121 132 142 143 159

Resultados Sorolégicos Gerais

d ™

g g L

Sifilis Anti-Hbc HTLV HIV HBSAG ANTI-HCV CHAGAS

e SErje]  em— Série2 Série3

Anélise Critica: A Rede Hemo, no més de novembro todas as sorologias que foram identificados nos
exames laboratoriais Sifilis foi a mais evidenciada no periodo. As sorologias identificadas neste més
foram: Sifilis, Anti-HBC, Anti-HTLV, HIV, HBSAG, Anti-HCV e Chagas, como evidenciado no grafico
acima com seus valores em numero absoluto. O perfil esta coerente com os dados do HEMOPROD

2022, onde sifilis e Anti-Hbc predominam respectivamente.

19.2 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DE SOROLOGIAS DA REDE HEMO -
NOVEMBRO 2023

Total por
patologia

Patologias Goiania Catalao @ Rio Verde Quirinépolis Ceres Formosa Ipora  Jatai Porangatu

Chagas 1 0 0 0 0 2 0 1 0
9
HBSAG 4 0 0 0 0 3 0 1 1
11
Anti HCV 7 0 1 2 0 1 0 0 0
Total por
Cidade 12 0 1 2 0 6 0 2 1 24
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Notificacaoes Obrigatorias

ANTI HCV; 11

CHAGAS; 4

Anélise Critica: No més de novembro na Rede HEMO foram realizadas 24 notificacdes com sorologias

positivas sendo elas: 11 notificagdes de Anti-HCV, 09 notificacdes HBSAG e 04 notificagfes de Chagas.

19.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA REDE HEMO

Retrovigilancia novembro 2023
°0

HTLV; 0 HIV; 0 HBSAG; 0 === ANTI-HCV; 0 ======= ANTI-HBC; 0 —
HTLV HIV HBSAG ANTI-HCV ANTI-HBC

No més de novembro ndo houve casos de retrovigilancia para abertura de processos na Rede HEMO.

19.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES POR AVISO DE
RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA REDE HEMO
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Convocac¢ao de Doadores 22 amostra 2023

156

Andlise Critica: No més de novembro na Rede HEMO foram convocados 146 doadores que tiveram
sorologia positiva na primeira amostra, e foram comunicados por via AR’s (cartas), para que
comparecessem para realizarem a coleta do exame de segunda amostra confirmatéria, do marcador

reagente no 1° exame.

20. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

CONSOLIDADO RESiDUOS GERADOS MENSAL DA REDE HEMO EM 2023
Dados JAN FEV MAR | ABR AGO SET OUT NOV DEZ

Residuos 5.247] 4.359 | 5.152 | 4.903 4 903 4 952 4 751 3.455 | 4.384 | 4.685 | 5.666
Gerados kg Kg Kg Kg Kg Kg Ko Kg Kg Kg Ko

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

=== Residuos Gerads Média 2022
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Analise Critica: No més de novembro foram gerados 5.666 Kg de residuos na Rede HEMO, ocorrendo
a destinagao correta dos residuos gerados. A Rede HEMO vem trabalhando em processos de redugao e

reciclagem visando garantir processos mais econémicos e a sustentaveis nas unidades.

20.1 GERENCIAMENTO DE RESiDUOS POR GRUPO NA REDE HEMOGRUPO A
(INFECTANTE)

2 205 2 183 2287
I_m_I 1819

RESIDUOS GERADOS PELA REDE HEMO DO GRUPO B (QUIMICO)

NOV DEZ

== Residuos Gerados (Kg) Média 2022

Média 2022: 77
7

I . 55 i
NOV

=== Residuos Gerados (Kg)

Média 2022

GRUPO D (COMUM — NAO RECICLAVEL, ORGANICO)

2056

1754
1603 1588 1624
1505 1423
I I I I I N

== Residuos Gerados

JAN FEV MAR

Média 2022
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GRUPO D (RECICLAVEIS)

984
826
739 713 752
I I I I 2022: 652
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
== Residuos Gerados Média 2022

GRUPO E (PERFUROCORTANTE)

590 585 584

.

I I I I I édia 2022: 589
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

== Residuos Gerados Média 2022

Analise Critica: No més analisado e atendendo a RDC ANVISA n° 222/2018 e Resolugdo do
CONAMA n° 358/05 que classifica dos RSS em cinco grupos e destes a Rede HEMO contempla 4
grupos de residuos, ndo gerando apenas grupo C, no que tange os demais grupos A,B,D e E, séo
realizados e acompanhados mensalmente para se ter um panorama e trabalhar agées de reducdo ao
minimo aceitavel. No més de novembro conforme os graficos apresentados é possivel visualizar que
o Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof. Nion Albernaz relacionado aos residuos do Grupo
A1 mantém como maior gerador por tipo de residuo devido maior produgao.
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21. NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE

21.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO

NOTIFICAGOES X TRATATIVAS

36

2

= Total Tratativas realizadas Tratativas n3o realizadas

Analise Critica: No més de novembro foram realizadas um total de 68 notificagbes, destas 04
notificagdes foram removidas por motivos de testes do sistema e ndo estar relacionada a Seguranga do
Paciente e Doador, observamos amadurecimento dos colaboradores referente as notificagdes para a
Seguranca do Paciente e Doador e por serem relacionadas ao mesmo assunto, sendo consideradas 64
notificagdes na Rede HEMO. Relacionada as tratativas foram realizadas o total de 36 em tempo habil e
32 ndo foram respondidas. Esta sendo realizado constantemente orientacbes para equipe sobe a
importancia das notificagdes sendo elemento importante para a melhoria da seguranga do
paciente/doador e da qualidade dos cuidados prestados, rodado PDCA para identificagdo e melhorias nos

processos de trabalhos.

21.2 TAXA DE TRATATIVAS DE NOTIFICAGAO DE EVENTOS

Realizadas 41 31 60 70 50 48 46 118 74 82 68

Tratadas 32 13 35 37 26 36 27 50 20 27 36
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Andlise Critica: Relacionada a taxa de tratativas obtivemos um percentual de 57%, de resolutividade
das tratativas. Com a realizacao de treinamentos e discusséo nas reunides da Comissao do Nucleo de
Seguranca do Paciente das oportunidades de melhorias, obtivemos um aumento no quantitativo das

notificagdes de 5% da taxa de resolutividade em relacdo ao més de outubro.

21.3 CLASSIFICAGAO DE INCIDENTES POR TAXONOMIA DA OMS

TIPOS DE INCIDENTES TAXONOMIA OMS

IDENTIFICACAO “

QUEDA SEM DANOS |T'

LIPOTIMIA POS DOAGCAO |T'
QUEBRA DE CONTRATO
COMPORTAMENTO/COMUNICAGCAO
BIOSSEGURANCA - NR32

SERVIGOS DE HIGIENIZAGCAO

B
|
g
GESTAO ORGANIZACIONAL “
oD
O

PROCESSO/PROC.CLINICO

Analise Critica: Os fatores contribuintes de um incidente relacionado a assisténcia a saude sio as
circunstancias, as ag¢oes ou a influéncias associadas a origem, ao desenvolvimento ou ao aumento do
risco da sua ocorréncia. O quadro acima apresenta a categorizagdo dos incidentes. No més de

novembro tivemos 64 notificagdes validadas, destas as principais foram 07 relacionadas Nucleo de



Govemode
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Saude

Seguranca do Paciente, 24 Assisténcia Laboratorial/Processos, 3 Provedor
externo/Fornecedores/terceirizados, 4 Comunicagdo, 2 Quebra de Contrato, 3 Higienizacdo, 6
Biosseguranca e NR-32, 14 Gestdo Organizacional e demais conforme descricdo no grafico acima.

Referente aos incidentes mencionados ndo houve dano relacionado ao paciente/doador.

21.5 ESTRATIFICAGAO DE NOTIFICAGOES POR SETORES (NOTIFICADAS)

SETORES QUE MAIS NOTIFICARAM

HEMOGO JATAI

HEMOGO CERES

UCT QUIRINOPOLIS

UCT FORMOSA

TELEFONIA

GERENCIA DO CICLO DO DOADOR

NUCLEO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
GERENCIA DE DISTRIBUIGAO

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E SEGURANGA DO... 1
GERENCIA DE CONTROLE DE QUALIDADE
GERENCIAS DE ANALISES CLINICAS

GERENCIA AMBULATORIAL

[ [ [
N N[N
w| w
IS
)]
~
(=Y
wn

ESCRITORIO DA QUALIDADE

Analise Critica: No més de novembro os setores que mais notificaram foram: 15 Geréncia Ciclo do
Doador, 11 Geréncia de Desenvolvimento e Seguranga do Trabalhador, 07 Geréncia de Analises
Clinicas, 06 Geréncia Ambulatorial, 04 Escritério da Qualidade, 02 Geréncia de Distribuicdo, 01 Nucleo
de Tecnologia da Informagédo, 02 HEMOGO Jatai, 02 HEMOGO Ceres, 03 UCT Formosa, 01 UCT
Quirinépolis, apresentando as oportunidades de melhoria, seguindo com os demais setores conforme

grafico acima.
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22. GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANGCA DO TRABALHADOR

22.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO

Programados 41 31 28 15 20 16 17 28 23 32 20
Realizados 32 13 28 15 19 15 17 28 23 32 20
% Alcance 77% 91% 100% 100% 90% 94% 100% | 100% 100% 100% 100%

32 32

2628
20 2(20
15 I 16 I

Jan Nov Dez

M Programados M Realizados

Analise Critica: Neste més de novembro, através de controle mensal e de acordo com legislacao de
seguranga e medicina do trabalho, esta Geréncia identificou e encaminhou 20 (vinte) colaboradores da
Rede HEMO para realizar o exame periddico, sendo 05 (cinco) celetistas e 06 (seis) estatutarios do
Hemocentro Coordenador; 8 (oito) celetistas da Rede HEMO, sendo 2 (dois) para HEMOGO Catalao, 1
(um) para UCT Iporda, 01 (um) para UCT Porangatu e 03 (trés) para UCT Quirinopdlis. E 1 (um) estatutario
no HEMOGO Jatai, dos 20 (vinte) colaboradores encaminhados, todos realizaram o periédico e obtivemos

o indice de 100% (cem por cento) de alcance de meta de realizagbes de exames, conforme grafico acima.
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N2 de acidentes

I . I Média de 2022: 1
i1l B

Jan Fev Mar br Mai Jun Jul Ago Set Out ov Dez
mmmm Numero de acidentes de trabalho Média 2022

Analise Critica: Neste més nao ocorreram acidentes de trabalho de nenhum tipo na Instituigcao.
Informamos que nosso monitoramento sobre acidentes de trabalho com com material bioldgico
também é diario e visivel para todos os colaboradores através da placa de identificacdo, que se

encontra proximo ao relégio de ponto dos colaboradores e servidores.

22.3 CONTROLE VACINAL REDE HEMO

Dados Jan Fev Y ET Abr ‘ Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Vacinas previstas 77 33 66 335 48 72 72 180 15 108 36
RZ:E’;ZZS 73 32 64 233 43 68 60 169 15 107 35
%de Alcance | 95% | 97% 97% 70% 90% 94% | 83% | 94% | 100% 99% 97%
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95% 97% 97%

I I I [ I I I I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

=== Taxa de Vacinas Previstas x Realizadas

97,00%

Set Out Nov Dez

Meta

Analise Critica Neste més em toda Rede HEMO tivemos 09 (nove) contratagfes, representando um
total de vacinas previstas para entrega de 108 (Cento e oito) doses e, foram realizadas 107 (Cento e
sete) doses de vacinas obrigatérias, evidenciando um percentual de 99% de alcance de meta conforme
demonstrado no gréafico acima.

22.4 INDICE MENSAL DE TURNOVER REDE HEMO 2023

Dados J

F ‘

. (o]1] De
an ev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set t Nov )
indice de 0,9
1,42% 1,24% 1,89% 0,94% 1,54% 2,01% 3,1% 4,5% 2,73 1,83
Turnover 2

Média

0,
2022 3%

Média 2022: 3,00%

1,54%
1,429 D
L] T
0,94% I 0,92%
Mar Abr Jun Jul Ago Set Out Nov

Jan Fev Mai Dez

=== indice de Turnover

Média 2023
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Andlise Critica: O resultado do indice de Turnover geral pelo efetivo total no més de novembro na Rede
HEMO ficou em 0,92% e isso representa que ficamos abaixo da média que é de 3,00% de acordo com
a referéncia literaria: série histérica da Rede HEMO no ano de 2022 (3,00%) e, considerando a média
dos ultimos 5 anos da ANAHP.

23. GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL

231 TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA - SISTEMAS DE CLIMATIZAGAO,
VENTILAGAO E EXAUSTAO

Jan Fev Mar Abr ‘ Mai Jun Jul Ago Set Out \[e%
Percentual de
Preventivas Realizadas | 102% | 102% 96% 97% 98% 97% 97% 97% 98% 99% 99%
x Programadas

100%

=== Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas Meta

Andlise Critica: No més de novembro foram programadas 107 preventivas, sendo 106 realizadas com
percentual de alcance de 99%.

23.2 TAXA DE MANUTENGAO PREVENTIVA - SISTEMA PREDIAL

Dados Mar

Abr
ReliEsiiECB A e 0% | 0% | 30% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizadas x Programadas

Meta 100%
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Meta
I

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Dez

== Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas Meta

Andlise Critica: Em novembro, a porcentagem permanece a mesma de setembro, totalizando 100% de
manutengdes preventivas mensais. O plano de manutengado tem sido executado de forma mensal em sua
totalidade devido ao checklist implantado , abertura de ordem de servi¢co para monitoramento dentro do

sistema e acompanhamento de um colaborador exclusivo para a execucao das demandas.

23.3 INDICE TRIMESTRAL DE CONFORMIDADE DO INVENTARIO

Dados ‘ ‘

Percentual Trimestral de Conformidade do Inventdrio 99,5% 100% “_

Meta 99%

Meta
99%

Dez

== Percentual Trimestral de Conformidade do Inventario

Meta

Andlise Critica: Inventario é realizado trimestral do ano de 2023, conforme Portaria SUPER n.
0017/2023, do estoque do almoxarifado, apresentando um indice de conformidade de 99,9%, acima da
meta estabelecida.
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Rede Hemo reforga a importancia da doagao
de sangue com chegada do feriado de
finados.

Idtech realiza palestra sobre compliance
antidiscriminatdrio.

Hemocentro Coordenador é destaque no
Gerenciamento de estoque de
hemoderivados no Brasil.

Hemocentro Coordenador envia 704 bolsas
de plasmas a Hemobras.

Doe dangue ao

0

MILHARES DE PESSOAS PRECISAM DE SANGUE PARA
CONTINUAR NA ESTRADA. PARTICIPE DO GRANDE EVENTOD
QUE UNE MUOSICA, MOTOCICLISTAS E SOLIDARIEDADE
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Com apoio do Hemocentro Coordenador,
HGG realiza 10° Edigdo do Projeto Doe Sangue
ao Som do Rock.

Mais de 300 bolsas de sangue sdo coletadas
no feriado prolongado.

Prestacdo de contas da Rede Hemo é
aprovada pela Secretaria de Estado da Saude.

Rede Hemo promove palestra em alusdo ao Dia
Mundial do Diabetes.

Rede HEMO promove treinamento para uso
das ferramentas da Qualidade Institucional.

Hemocentro Coordenador participa do IX
Simpdsio Brasileiro de Doenca Falciforme.
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DIA NACIONAL
“| DO DOADOR
. DE SANGUE

0 Governo do Estado de Gols. por meto da Secretarta de Estado da Saude

(SES) ¢ da Rede Estadual de Servicos Hemoterapicos - Rede Hemo realiza

nesta quarta-feira, dia 22 de novembro, s Sh30. no Hemocentro

C Nion Albernaz. ac

do Din Nacional do Dondor de Sangue.

© evento conta com wna homenagerm a doadores regulares de sangue e

plaguetas ¢ parceiros de longa data A solenidade representa o
| de pessoas

‘que salvam vidas todos os dias.

Es 22 de novembro | Locwr Persenpewn Cmmriansby Eateban! (e Godis Pl Wee Abwnas
i b T

Sh%0 iubmns B Meihbrupents, 1 E18 - Suku ot €

SES

O . Governode
SuUs v e otada da
Saude

* GOIAS

No dia 21 de novembro é realizado evento
em comemoragao ao Dia Nacional do Doador
de Sangue. Estendo os agradecimentos por
meios de homenagens aos doadores.

Gerente de Processamento da Rede Hemo
revebe  homenagem na  Assembleia
Legislativa pelo dia do Biomédico.

Unidade Mdvel do Hemocentro participa da
122 Edi¢do do Balango Geral nos Bairros.

Hemocentro Coordenador presta homenagem
especial aos Herdis que salvam vidas pelo dia
Nacional do Doador de Sangue.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015



HEMOGO |
Pablica de Goias

Novembro Azul: Rede Hemo reliza palestra
sobre saude do homem.

Governode

* GOIAS

SES ‘

o
SUS S i
Saude

Projeto Doador do Futuro visita escolas para
conscientizar criangas sobre a importancia da
Doacdo de Sangue.

Doadores regulares e entidades parceiras do
Hemocentro sdo homenageadas em Rio Verde
e Jatali.

Representantes do Hemocentro Coordenador
participam do 32 encontro dos SESMTS da SES.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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HEMOGO

Rede Hemo faz parte da tribuna de Honra do
202 CONPEEX.

SES

o
SUS S i
Saude

Governode

\# GOIAS

Rede Hemo participa da 42 Edi¢do do Evento
Juntos pela Hemofilia.

b il

-L'; "&Jé\“ﬁlu&..\x ¥

Projeto Doador do futuro visita alunos em
Senador Canedo.

Coordenadora e Enferemeira do Escritério
da Qualidade participa do 22 Encontro
RENAVEH-GO. Na oportunidade foi
apresentado as experiéncias exitosas de
Hemovigilancia: Desafio na convocagdo de
doadores de segunda amostra na Rede
Estadual de Servicos Hemoterdpicos — Rede
HEMO.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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25. CONSIDERACOES FINAIS

s

No més de novembro, € comemorado o Dia Nacional do Doador de Sangue, que em
comemoracéao a Rede Estadual de Servicos Hemoterapicos — Rede Hemo, prestou homenagem aos
doadores regulares de sangue, plaguetas e entidades parceiras. A solenidade foi marcada com muita
emocao e gratidao a todos os presentes, ao celebrar a solidariedade e amor ao préximo, reforcando
a importancia da doacdo de sangue para salvar vidas. Na ocasido, os parceiros da Rede Hemo, tém
sido fundamentais na mobilizacdo e conscientizacdo da popula¢do sobre a importancia da doacao
de sangue, essas entidades tém realizado campanhas e acfes para incentivar cada vez mais as
pessoas a se tornarem doadoras.

Tivemos também a participag&o da Diretora Geral na 42 Edicdo do Evento Juntos pela Hemofilia.
Colaboradores do SESMT/CIPA participaram do 3° encontro do SESMTS/SES. E finalizando o més
a Coordenadora e Enfermeira do Escritério da Qualidade participaram do 2° Encontro RENAVEH-GO
com oportunidade de trocas de experiéncias exitosas intitulada Hemovigilancia: Desafios na
convocacdo de doadores de sangue para segunada amostra na Rede Estadual de Servigos
Hemoterapicos.

Neste més também se comemora o dia do profissional Biomédico, e o Gerente de
Processamento Leonardo Alves foi um dos homenageados em uma solenidade na Assembleia
Legislativa do Estado de Goiés recebendo o Certificado de Mérito Legislativo, honra concedida a
profissionais e personalidades que se destacaram em suas areas de atuagao.

Em relacdo aos processos de qualidade, por sua vez, observamos um avanc¢o na padronizacéo
de processos, notificacdo de eventos, treinamentos e uso das ferramentas da qualidade.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia na Rede HEMO. Nesse sentido, a
Rede HEMO persiste na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a viabilizar apoio
consistente a realizagdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da missédo

institucional e alcance dos objetivos estratégico.

Ana Cristima fovgis Mendes /,J“Z_?‘ A

DifetoriaFécnica 4 Henriq orres - “;} se-31a Goulart
Hemocentro de Goias Diretor Administrativo Siretoria Geral
HEMOGD

P,

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Relatério elaborado pela Diretoria da Rede Estadual de Hemocentros Rede HEMO e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administragdo do Idtech

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015



